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1) Требования к системному ПО рабочих станций для пользователей 
системы ДБО D2GO 

Для работы в системе ДБО D2GO предъявляются следующие требования к рабочему месту: 
Поддерживаемые ОС семейства Windows для стационарных компьютеров и ноутбуков:. 

■ Windows 10 x32/x64;  
■ Windows 11 x32/x64. 

Поддерживаемые ОС семейства Linux для стационарных компьютеров и ноутбуков: 
■ -Astra Linux Common Edition версии orel-2.12.45, ядро linux-5.* и выше;  
■ -Astra Linux Special Edition "Воронеж" v.1.7. 

 

Веб-браузеры: 
■ -Google Chrome  
■ -Mozilla Firefox  
■ -Microsoft Edge 
■ -Яндекс.Браузер (при этом данный браузер поддерживается только в ОС Windows 
8.1 и 10) 

 

Драйвер для работы с электронным ключом ruToken 

■ Драйвер ruToken (можно загрузить на сайте rutoken.ru) 



 

2) Работа в системе ДБО D2GO Чайна Констракшн Банк 

Система ДБО D2GO ООО «Чайна Констракшн Банк» (далее – Система и/или Банк Клиент) предоставляет 

клиенту Банка доступ к управлению счетами посредством Интернет. 

Система предоставляет Клиенту Банка следующие возможности: подготовка, передача, прием, 

обработка ЭД (электронных документов), предоставление информации о движении средств на счетах 

клиента, позволяет обмениваться информационными сообщениями с Банком, осуществлять обмен 

данными (импорт/экспорт) с бухгалтерскими системами. 

Система ДБО D2GO Чайна Констракшн Банк обеспечивает безопасное, надежное соединение, а также 

возможность многопользовательской работы. 

 

a. Вход в систему 

Для входа в Систему необходимо запустить браузер.  

В адресной строке браузера указать следующий адрес: https://ru.intl.ccb.com 

 
 

После ввода адреса в строку, необходимо нажать кнопку «Enter». Вы будете перенаправлены на 

страницу Банк Клиента: 

 

https://ru.intl.ccb.com/


 

 
Переключить язык интерфейса Банк Клиента можно выбрав нужный язык его правом, верхнем углу: 
По умолчанию язык работы с Банк Клиентом – Русский 

 

В поле «Логин» необходимо ввести ваш логин на вход. Его вы можете найти в конверте с ФИО 

подписанта полученным в Банке. Пароль находится ниже в этом же конверте.  

Так же, на стартовой странице будут отображаться Новости Банка. Они будут расположены 

вцентральной части страницы.  

 

При первом входе в Банк-Клиент, браузер запросит «Доступ  к другим приложениям 

и сервисам на этом устройстве», необходимо нажать «Разрешить» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

b. Смена пароля  
При первом входе, Система   сменить пароль. Для этого необходимо: 

1. Ввести пароль, выданный банком в поле «Старый пароль».  

2.  Придумать свой пароль (минимум 10 символов) и ввести в поле «Новый пароль», а также 

в поле «Повторите пароль». 

3 Нажать на кнопку «Изменить пароль».  

Требования к паролю приведены ниже на скриншоте. 

 

Банк не знает пароли клиентов после их смены! В случае если вы утратите пароль в 

систему рекомендуем обратится по номеру телефона технической поддержки (он 

указан в верхнем колонтитуле данной инструкции) 

Также, пароль можно поменять, после входа в Сисиему. Для смены пароля необходимо нажать 
на иконку «Шестеренка» в правом верхнем углу экрана (кнопка 1). Затем необходимо нажать кнопку 
«Сменить пароль» (кнопка 2). 

 
 
 
 
 
 



 

3) Просмотр информации по счетам 

a. Просмотр реквизитов счёта 

Для просмотра деталей по рублевому счету, необходимо в разделе «Рублевые счета» и 

выбрать «Реквизиты» 

Для просмотра деталей по валютным счетам, необходимо в разделе «Валютные счета» и 

выбрать «Реквизиты» 

 

 
Ваши реквизиты (для предоставления контрагентам и пр.) могут быть распечатаны или сохранены в PDF  

 
 

 

 

 

 

 



 

b. Отображение информации по платежам: 
- На вкладке Платежи –информация по входящим и исходящим платежам. 

 
 
- На вкладке Выполненные – информация о входящих платежах от контрагентов, а также проведенных 
исходящих платежах 

- На вкладке Черновики – исходящие документы в статусах «Импортирован», «Создан» 

- На вкладке На подпись – исходящие документы в статусах «Подписан» и «Частично подписан» 

(при условии, что на документе не проставлены все необходимые подписи для отправки 

документа в Банк) 

- На вкладке В обработке – исходящие документы, направленные в Банк, по которым не присвоен 

конечный статус успешной/неуспешной обработки 

- На вкладке Отклоненные – исходящие документы, которым присвоен конечный статус 

неуспешной обработки («Отвергнут банком», «Ошибка реквизитов», «Отозван»). По документам 

со статусом «Отвергнут банком» можно посмотреть причину отказа в Истории документа.  

Документы со статусом «Отозван» были возвращены Банком на основании запроса Клиента.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4) Рублевые платежи 

 

a. Создание платежного поручения в рублях 

Создать платежное поручение возможно двумя способами: 

i. Используя кнопку Создать на главной странице 

ii. Во вкладке Рублевые счета выбрать опцию Оплатить 

 

Необходимо заполнить все требуемые поля. Поле «От кого» заполняется автоматически. 

В случае, если платеж осуществляется в пользу контрагента-нерезидента добавляется адрес 

отправителя. После указания суммы платежного поручения поле «От кого» открывается для 

редактирования адреса Вашей организации при необходимости. В данном случае также 

необходимо заполнить поле «Код ВО». Также обращаем Ваше внимание, что Система в 

обязательном порядке требует указать НДС. 



 

 

После создания платежного поручения, Система предложит создать связанный документ – 

Сведения о валютных операциях. При отказе от создания данного документа будет создано 

только платежное поручение, при этом Сведения о валютных операциях можно создать 

позднее через раздел ВЭД. 

 
При создании платежа в бюджет необходимо заполнить  все обязательные поля для платежей в бюджет. 

ООО «Чайна Констракшн Банк» напоминает, что при создании распоряжений об уплате 

единого налогового платежа (ЕНП) реквизит поля «104» должен содержать КБК 

18201061201010000510.  



 

 

 

После создания платежное поручение можно просмотреть или сохранить в файл. 

Последним этапом создания является подписание документа и отправка его в Банк. Если у 

Вашей организации предусмотрено сочетание подписей, то после подписания документа он 

будет размещен во вкладке На подпись для подписания второй подписью. 

 

 

 

 

 



 

b. Импорт платежного поручения из 1С 

Платежное поручение возможно загрузить в систему из 1С, используя опцию Импорт из файла. 

Создать платежное поручение возможно двумя способами: 

i. Используя кнопку Создать на главной странице 

ii. Во вкладке Рублевые счета выбрать опцию Оплатить 

Далее нажать кнопку «Импорт из файла» 

 

Нажать «Загрузить файл» или перетащить файл с платежами в область загрузки 

 

В разделе «Настройки импорта»  

 

К примеру если галка "Заполнять КПП плательщика из файла импорта" была проставлена при импорте, 
то при повторном импорте она будет активна, т.е. "Сохранится" 

Прошу это учесть при платежах в бюджет, если в файле из 1C значение «КПП 

плательщика» имеет значение « 0 », , а галка в настройке "Заполнять КПП 

плательщика из файла импорта" не стоит, то при импорте значение КПП в 

платёжном поручении заполнится из реквизитов плательщика 



 

 

c. Отзыв платежа платежного поручения 

Документы, направленные в Банк на исполнение, можно отозвать до момента их обработки. 

Отзыв документов клиентом в системе ДБО возможен только для тех документов, 

которые еще не обработаны Банком. 

 

 

- Для отзыва документа необходимо  Найти документ:в разделе Рублевые счета во вкладке В 
обработке 

 

В раскрывшемся окне «Запрос на отзыв документа» указать причину отзыва 

 
 

Последним этапом создания является подписание документа и отправка его в Банк. Если у 

Вашей организации предусмотрено сочетание подписей, то после подписания документа он 

будет размещен во вкладке На подпись для подписания второй подписью. 

 



 

5) Валютный перевод 
a. Создание валютного перевода 

Валютный перевод можно создать несколькими способами: 

Используя кнопку Создать на главной странице, выбрав опцию Валютный перевод 

 

 
Либо через вкладку Валютные счета, выбрав опцию Перевести 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

В открытом окне необходимо ввести все необходимые реквизиты для перевода средств. 
 

Поле «Дата валютирование» не заполнять  
                  
 

 

 



 

 
 
 
 
 
Обращаем Ваше внимание, что при создании валютного перевода в китайских юанях поле 

«Дополнительная информация» является обязательным для заполнения. В данном поле 

необходимо указать код операции, выбрав код операции из предлагаемого списка. 



 

 
После создания валютного перевода система автоматически предложит создать Сведения о валютных 

операциях. 

 
Вы можете создать данный документ сразу на основании валютного перевода, тогда система 

заполнит часть полей автоматически. При необходимости можно создать Сведения о валютных 

операциях позднее или отказаться от создания данного документа, если он не требуется. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

b. Отзыв валютного перевода 

Документы, направленные в Банк на исполнение, можно отозвать до момента их обработки. 

Отзыв документов клиентом в системе ДБО возможен только для тех документов, 

которые еще не обработаны Банком. 

 

 

- Для отзыва документа необходимо  Найти документ:в разделе Валютные счета вкладка Платежи 
далее  В обработке 

 

В раскрывшемся окне «Запрос на отзыв документа» указать причину отзыва 

 

Последним этапом создания является подписание документа и отправка его в Банк. Если у 

Вашей организации предусмотрено сочетание подписей, то после подписания документа он 

будет размещен во вкладке На подпись для подписания второй подписью. 

 
 
 
 
 
 



 

6) Выписки 

 

Выписку можно загрузить по рублевым счетам через вкладку Рублевые счета, выбрав опцию Выписка. 

 
По валютным счетам через вкладку Валютные счета, выбрав в боковом меню требуемый счет и опцию 
Выписка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

a. Экспорт выписки 
 

Выгрузить выписку возможно в форматах 1С.  

Для настройки параметров выгрузки необходимо установить Маску имени и кодировку файла. 

В случае экспорта выписок по нескольким счетам можно выбрать вариант выгрузки в один 

файл или в отдельные файлы. 

 
Выписки можно загрузить сразу по нескольким счетам, выбрав в списке необходимые счета.  

Для сохранения выписки в нужном формате, необходимо нажать на кнопку Скачать. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Печать выписки 

Печать выписки возможна в форматах PDF, RTF, EXCEL. Распечатка выписок возможна в трех вариантах: 

i. выписка 

 

 
В данной выписке можно доступны следующие параметры: 

- Отображение назначение платежа 

- Отображение проводки за день 

- Отображение нулевых оборотов 

ii. выписка с приложениями 

 
В данной выписке можно доступны следующие параметры: 

- Отображение назначение платежа 

- Отображение проводки за день 

- Отображение нулевых оборотов 

- Дебетовые документы 

- Кредитовые документы 

 

 



 

iii. расширенная выписка. 

 
 

В данной выписке можно доступны следующие параметры: 

- Проводки по переоценки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7) Конверсионные операции 

Создать заявку на покупку/продажу валюты возможно несколькими способами: Используя 

кнопку Создать на главной странице, через пункт меню Обмен валюты 

 
 

Либо через вкладку Валютные счета, выбрав опцию Обменять валюту 

 
 

Для обмена валюты по курсу Банка, необходимо в окне Обмен валют выбрать счета покупки и 
продажи, а также указав сумму покупки или продажи. 

 
После указания всех необходимых параметров по сделке необходимо подписать документ и 

отправить его в Банк. Если у Вашей организации предусмотрено сочетание подписей, то после 

подписания документа он будет размещен во вкладке Валютные счета – Обмен валюты, далее 

во вкладке На подпись для подписания второй подписью. 



 

8) Распоряжение на списание средств с транзитного валютного счета. 

Для просмотра списка Распоряжений на списание средств с транзитного валютного счета, необходимо 

во вкладке Валютные счета выбрать транзитный счет в правой части экрана (кнопка 1). 

 

В представлении во вкладке Распоряжения будут отображаться уже созданные Распоряжения на 

списание средств с транзитного валютного счета. Для создания нового Распоряжения на списание 

средств с транзитного валютного счета необходимо нажать на кнопку Распределить (кнопка 2). 

В открывшемся окне необходимо ввести запрашиваемую информацию. 

 

 

При создании данного документа Вы можете распределить все средства на текущий счет, а также 



 

осуществить полную или частичную их продажу. 

 

 
 

 

Обращаем Ваше внимание, что продажа средств будет осуществлена по курсу Банка, установленному 

Банком на момент принятия Распоряжения. Если операция по продаже валюты является обязательной, 

Вам необходимо установить корректный код валютной операции, выбрав его из справочника. 

 

 

 

 

 



 

9) Письма 

Раздел с Входящими и исходящими письмами, а также новостями находится в разделе Сообщения, 

который можно открыть, нажав на значок  , размещенный в верхней строке главного экрана. 

Во вкладке Входящие Вы можете ознакомиться с входящими из Банка письмами, распечатать их, а 

также создать ответ на основе входящего письма 

 
 

 
Во вкладке Исходящие Вы можете просмотреть свои исходящие в Банк письма, распечатать их, 

скопировать. В данной вкладке также возможно создать письмо в Банк, используя кнопку Написать. 

 

 
В раскрывшемся окне необходимо выбрать тип письма, указать тему, ввести текст. При необходимости 

Вы можете прикрепить вложение к создаваемому документу. 

 
 
 


